
Approche Processus en Biologie Médicale
Lien : https://cpfi-formation.com/formation/approche-processus-en-biologie-medicale

 DURÉE
3 jours (21h)

 RÉFÉRENCE
SMP26

 CATÉGORIE
Système Qualité et
Normes Qualité

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Etre en capacité de définir une stratégie de pilotage par objectif

 Piloter efficacement les processus du laboratoire

 POUR QUI ?

 Responsables qualité

 Biologistes
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 Programme détaillé

1 / L’approche processus : Concepts

• Qu’est-ce qu’un processus ?

• Les différents types de processus

• Clients-Fournisseurs internes

2 / Mettre en palce l’approche processus

• Etablir une cartographie pour le laboratoire

• Modélisation des processus

• Surveillance et amélioration des processus

• Efficacité / Efficience

3 / Définir les objectifs et les indicateurs

• L’amélioration continue en pratique et le PDCA

• Définition de la politique qualité et l’atteinte des objectifs associés

• Mise en place d'une gestion par processus

• L’efficacité des plans d’action

• La gestion de projet

4 / Suivre les indicateurs qualité

• Des indicateurs pour quoi faire ?

• Les différents types d’indicateurs

• Conception des indicateurs

• Établir un tableau de bord visuel

• Mise en place d’outils de suivi des indicateurs
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 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 25 au 27 Nov. 2026  Distanciel

 13 au 15 Jan. 2027  Présentiel - Casablanca

 10 au 12 Mars 2027  Présentiel - Casablanca

 05 au 07 Mai 2027  Présentiel - Casablanca

 30 Juin au 02 Juil. 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@cpfi-formation.com
 Web : https//www.cpfi-formation.com
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