
ISO 17025 : maîtrisez les exigences clés et obtenez
l’accréditation de votre laboratoire
Lien :
https://cpfi-formation.com/formation/iso-17025-maitrisez-les-exigences-cles-et-obtenez-laccredit
ation-de-votre-laboratoire

 DURÉE
4 jours (28h)

 RÉFÉRENCE
MM60

 CATÉGORIE
Qualité en Laboratoire,
Accréditation et
Normes ISO

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre les exigences de la norme ISO 17025

 Mettre en place un système de management conforme

 Maîtriser les processus techniques en laboratoire

 Assurer la traçabilité et la fiabilité des mesures

 Développer les compétences du personnel

 Préparer un laboratoire à l’accréditation

 Gérer les audits et les non-conformités

 Améliorer en continu la performance du laboratoire
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 POUR QUI ?

 Responsables de laboratoire

 Responsables qualité

 Techniciens et ingénieurs de laboratoire

 Métrologues

 Auditeurs internes et externes

 Organismes d’essais et d’étalonnage

 Toute personne impliquée dans la conformité ISO 17025
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 Programme détaillé

1 / Introduction à la norme ISO 17025

• Objectifs et portée de la norme

• Différence avec ISO 9001 et ISO 15189

• Enjeux de l’accréditation des laboratoires

2 / Structure et exigences de la norme

• Organisation générale de la norme ISO 17025

• Exigences de management vs exigences techniques

• Approche processus

3 / Exigences organisationnelles

• Impartialité et confidentialité

• Structure organisationnelle

• Responsabilités et autorités

4 / Système de management de la qualité

• Mise en place du SMQ

• Gestion documentaire

• Amélioration continue
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5 / Gestion des ressources

• Compétence du personnel

• Infrastructures et conditions environnementales

• Gestion des équipements

6 / Maîtrise des processus analytiques

• Validation et vérification des méthodes

• Échantillonnage et manipulation

• Assurance de la qualité des résultats

7 / Métrologie et traçabilité

• Étalonnage des équipements

• Traçabilité métrologique

• Incertitude de mesure

8 / Gestion des résultats et rapports d’essais

• Expression des résultats

• Rédaction des rapports

• Gestion des données et des enregistrements

9 / Audits, accréditation et amélioration continue

• Audits internes et externes

• Processus d’accréditation

• Gestion des non-conformités et actions correctives
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 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 09 au 12 Fév. 2027  Présentiel - Casablanca

 06 au 09 Avr. 2027  Présentiel - Casablanca

 01 au 04 Juin 2027  Présentiel - Casablanca

 27 au 30 Juil. 2027  Présentiel - Casablanca

 28 Sep. au 01 Oct. 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@cpfi-formation.com
 Web : https//www.cpfi-formation.com
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